IMPLANTACAO DO NUCLENO DE SEGURANCA DO PACIENTE EM
OPERADORA DE AUTOGESTAO
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Lucena, G G; Santos, L C F; Novaes, L G. Cemig Saude, Belo Horizonte, Minas Gerais

OBJETIVOS: Descrever a experiéncia da implantacdo do Nucleo de Seguranca do
Paciente (NSP) na operadora bem como as estratégias desenvolvidas a fim de garantir
assisténcia de maior qualidade e seguranca, com cuidado centrado nos beneficiarios em
Servicgo proprio e prestadores.

METODOS: Relato de experiéncia a partir da iniciativa do planejamento estratégico para
0 ano de 2021 quanto a implantagcdo do NSP bem como as estratégias a fim de garantir
assisténcia segura, de qualidade e cuidado centrado no beneficiario em uma operadora de
autogestdo em Belo Horizonte ao final de 2020 e ao longo de 2021.

RESULTADOS: Em 2013, a Portaria 529 instituiu o Programa Nacional de Seguranca
do Paciente. As acOes para seguranga do paciente e a atuacdo do NSP séo regulamentadas
em instituicbes de saude brasileiras desde 2013 conforme a RDC 36 do Ministério da
Saude (MS). Diante desse contexto, a operadora identificou potenciais beneficios com a
implementacao do NSP a partir de trés eixos principais: 1) Divulgacao e consolidacdo da
cultura de seguranca nos setores internos, os quais estdo diretamente relacionados a
entrega de assisténcia por prestadores credenciados e equipe prépria, de acordo com o
Plano de Seguranca do Paciente elaborado pela equipe do NSP. 2) Desenvolvimento de
processos e identificacdo de oportunidades na Gestdo de Seguranca em contraponto ao
modelo habitual de automodulagéo nos prestadores, assim como interlocucéo formal com
NSP de prestadores credenciados na atencdo domiciliar e hospitalar a fim de
acompanhamento, monitoramento e plano de acdo para os incidentes, bem como as
rotinas e resultados. 3) Implantacdo e acompanhamento das rotinas de seguranca na
Atencdo Priméaria e Centro de Promocdo a Salde, mediante implementacdo dos
Protocolos Basicos de Seguranca recomendados pelo MS, notificacdo de incidentes e
monitoramento de indicadores. A implantacdo do NSP ocorreu por meio de integracao
dos setores internos e foi aprovada pela diretoria, bem como o cadastro do ndcleo na
ANVISA. Desde sua criagdo, em novembro de 2020, as principais atividades tém sido
discutidas em reunides semanais da equipe; bem como os incidentes notificados pelos
prestadores discutidos em reunido técnica conforme fluxo estabelecido, garantindo
notificacdo e monitoramento dos mesmos; e realizacdo de Benchmarking com outra
operadora de autogestao que apresentou interesse sobre o processo.

CONCLUSOES: A implantacdo do NSP reforca a perspectiva de diferenciacdo no
mercado de saude suplementar pela ndo obrigatoriedade de sua implementagdo enquanto
operadora e estabelece referéncia para os prestadores de servicos bem como outras
operadoras. A implementagdo das a¢fes no servigo préoprio, bem como estabelecimento
de fluxo de transicdo de cuidados apoiados pela alta direcdo e liderancas e executados
pelas equipes e monitoramento de incidentes nos prestadores, proporcionam melhoria na
qualidade e seguranca assistencial. Espera-se também uma experiéncia positiva do
beneficiario enquanto centro de um cuidado individualizado.
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